
 

 
 
 

GUÍA DE PAGO DE SUBVENCIONES DE EE. UU. – J.P. Morgan 
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1. Para poder procesar el pago de su subvención, Emergency Assistance Foundation le pedirá que elija un 

método de pago y proporcione la información pertinente. Recibirá un correo electrónico de 
donotreply@jpmorgan.com con el asunto "Ha recibido un pago de subvención de 'Emergency Assistance 
Foundation, Inc.'". Haga clic en el botón "Registrarse y aceptar" en el correo electrónico para comenzar el 
proceso de creación de una cuenta en el portal de pagos de 'J.P. Morgan'.  
Nota: Busque el correo electrónico en los buzones de correos filtrados y en correo no deseado. 

 
2. En la página de registro, rellene el formulario de registro y luego haga clic en el botón "Aceptar y 

completar registro" para crear su cuenta. 
Nota: Ingresar un número de teléfono móvil es opcional. No introduzca un número de teléfono en el que no 
pueda recibir mensajes de texto, ya que podría causar un problema si se requiere la verificación en dos 
pasos durante los próximos inicios de sesión. De lo contrario, la verificación en dos pasos se puede 
manejar por correo electrónico. 

 
  

 
 
 
  
 
 
 
  
 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
3. En la pantalla "Panel# de su cuenta, haga clic en el botón "Aceptar pago". 
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4. En la pantalla 'Detalles de pago' que aparece, haga clic en el botón 'Continuar'. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
5. En la pantalla "Seleccionar un método de pago" que aparece, haga clic en la flecha desplegable junto a su 

método de pago preferido y proporcione la información requerida. Los métodos de pago disponibles se 
describen en la página siguiente de esta guía, y también puede hacer clic en el enlace "Más información" 
en el portal de pago para obtener una descripción de cada método de pago. 
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Los métodos de pago disponibles son: 
 

• Cuenta bancaria en EE. UU.: Reciba dinero en su cuenta bancaria utilizando el número de ruta y 
el número de cuenta asociados a su cuenta corriente o de ahorros. El dinero será depositado en 
su cuenta bancaria en un plazo de 1 a 3 días hábiles. 

• Tarjeta de débito o crédito (Push to Card): Reciba dinero en su cuenta en cuestión de minutos 
usando su tarjeta de débito bancaria con la marca Visa o Mastercard o su tarjeta prepaga 
recargable. 

o No aceptado: 
▪ Tarjetas de crédito 
▪ Tarjetas prepagadas no registradas y no recargables 
▪ Tarjetas Discover, American Express o Diners 
▪ Tarjetas de cuenta de ahorros para gastos médicos 
▪ Tarjetas de regalo 

• Zelle: reciba dinero en su cuenta bancaria en minutos usando el número de teléfono o correo 
electrónico asociado a su cuenta registrada y verificada de Zelle. 

o Para obtener información adicional o para configurar una cuenta de Zelle, visite 
www.zelle.com. 

• PayPal (Push to Wallet): reciba dinero en su cuenta de PayPal utilizando el número de teléfono o 
la dirección de correo electrónico asociada a su cuenta de PayPal registrada y verificada. 

o Para obtener más información o para configurar una cuenta de PayPal, visite 
www.paypal.com/us/digital-wallet/send-receive-money?locale.x=en_US. 

• Venmo (Push to Wallet): reciba dinero en su cuenta de Venmo utilizando el número de teléfono 
asociado a su cuenta de Venmo registrada y verificada. 

o Para obtener más información o para configurar una cuenta de Venmo, visite 
www.venmo.com. 

 
Notas sobre el método de pago: 

• Si se requiere una dirección, introdúzcala exactamente como aparece en su cuenta de pago para 
evitar problemas de pago. Por ejemplo, si su número de apartamento está en la segunda línea de 
su dirección en su cuenta de PayPal o Venmo, introdúzcalo en el campo "Dirección Postal 2". O 
bien, si está incluido en la primera línea de su dirección en su cuenta de PayPal o Venmo, ingrese la 
dirección completa de la calle en el campo "Dirección Postal 1". 

• Nota: Para guardar un método de pago para posibles pagos futuros de subvenciones, marque la 
casilla junto a «¿Guardar para pagos futuros?» 

 
6. Después de ingresar y verificar toda la información requerida para su método de pago preferido, haga 

clic en el botón “Continuar”. 
 
7. En la pantalla "Resumen" que aparece, asegúrese de que toda la información proporcionada sea precisa. 

Utilice el botón "Editar" para regresar y corregir la información si es necesario. Cuando esté listo para 
autorizar el pago, haga clic en el botón "Enviar". Verá una página de confirmación y también recibirá un 
correo electrónico de confirmación. 
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¿Tiene preguntas? Envíe un correo electrónico a Emergency Assistance Foundation a 
applicantsupport@emergencyassistancefdn.org o llame al (855) 688-0616 
 
Para iniciar sesión en cualquier momento después de registrarse, visite 
https://concourse.jpmorgan.com/emeassifo/login.html. 
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